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UAB , HILA*
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB “Hila” vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Hila medicinos centro (visy
padaliniy) (toliau, kur tinka pagal kontekstg, bendrai — Hila medicinos centras, atskirai — padaliniai) vidaus
tvarka, pacienty kreipimosi j Hila medicinos centrg tvarka, paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo
tvarka, pacienty (toliau — Klienty), jy atstovy, lydin€iy asmeny teises ir pareigas Hila medicinos centre, Klienty
lankymo, iSrasymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos priezidros jstaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp Hila
medicinos centro ir Klienty sprendimo tvarka, informacijos Klientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bikle
teikimo tvarka, ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo Klientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarkg, Hila medicinos centro darbo laikg, bendrgsias vidaus tvarkos
ir darby saugos nuostatas, Kliento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo
bei saugojimo tvarka, Papildomosios ir alternatyviosios sveikatos priezitros (PASP) paslaugy teikimo tvarka.

1.2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos priezidros jstaigy jstatymu, Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos bei etikos normomis bei vidaus teisés
aktais.

1.3. Taisyklés yra skelbiamos vieSai Hila medicinos centre interneto svetainéje www.hila.lt, taip pat Hila
medicinos centro Klienty aptarnavimo skyriy informacijos padaliniuose ir Hila medicinos centro Chirurgijos
centro stacionare.

2. SAVOKOS

21. Klientas — tai Jds, kuris naudojasi Hila medicinos centro teikiamomis asmens sveikatos prieziGros
paslaugomis arba dél jy kreipiatés j Hila medicinos centrg, nepaisant to, ar JUs sveikas, ar ligonis.

2.2. Kliento atstovas — Jusy atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai ar ripintojai) arba atstovas pagal
pavedimg. Atstovg pagal pavedima pasirenka Klientas. Atstovo pagal pavedima jgaliojimy jforminimas turi bati
atliktas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

2.3. Asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortele, leidimas laikinai (nuolat) gyventi Lietuvoje.

2.4. Paslaugos — Hila medicinos centre teikiamos ambulatorinés (konsultacinés, diagnostinés ir gydymo,
reabilitacijos ir kt.), stacionarinés (dienos chirurgijos, dienos stacionaro ir kt.) asmens sveikatos priezidros ir
kitos Hila medicinos centro teikiamos paslaugos.

2.5. Nemedicininés aptarnavimo paslaugos — tai paslaugos, nepriklausancios asmens sveikatos prieZilros
paslaugoms, bdtinos terapiniams tikslams, numatytiems atitinkamais atvejais teikiant sveikatos priezidros
paslaugas, pasiekti.

2.6. Medicinos dokumentai — ligos istorija, Kliento patvirtinimai ir sutikimai, kiti dokumentai, kuriuose
fiksuojama Kliento sveikatos baklé, jam taikomos sveikatos priezitiros risys ir metodai.

2.7. Siuntimas — nustatytos formos gydytojo kreipimasis, naudojantis e.sveikata.lt sistema, pas kitg
specialista, siekiant pasikonsultuoti dél Jusy sveikatos bukles, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo
taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar nutraukti pradétg gydymag) ar darbingumo, pateikiant informacijg apie
Jums iki siuntimo nustatytg diagnoze, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikytg

gydyma.
2.8. Hila medicinos centro specialistas — Hila medicinos centre dirbantis asmens sveikatos priezidros
specialistas.

2.9. Darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su Hila medicinos centru.

3. HILA MEDICINOS CENTRO DARBO LAIKAS

3.1. Hila medicinos centro (visy padaliniy) darbo laikas yra skelbiamas ant kiekvieno Hila medicinos
centro padalinio pastato dury, taip pat interneto svetainéje wwwe.hila.lt:


http://www.hila.lt/
http://www.hila.lt/

3.1.1. Seimos medicinos centras adresu:

3.1.1.1. Laisvés pr. 10A, Vilnius (I-V 8.00-20.00 val.);

3.1.1.2. Estyg. 1, Vilnius (I-V 8.00-20.00 val.);

3.1.1.3. V.Grybo g. 32, Vilnius (I-V 8.00-20.00 val., VI 8.00-15.00 val.);

3.1.1.4. Biciuliy g. 36-1, Bukiskio k., Avizieniy sen., Vilniaus raj., (I-V 7.00-20.00 val.).
3.1.2.  Reabilitacijos ir sporto medicinos centras adresu:

3.1.2.1. V.Grybo g. 32-101, Vilnius (I-V 7.00-20.00 val.);

3.1.2.2. Lvivo g. 101, Vilnius (I-V 7.00-20.00 val.);

3.1.2.3. Estyg. 1, Vilnius (I-V 07.00-20.00 val., VI 9:00-15:00val.);

3.1.2.4. Seimyniskiy g. 19C-101, Vilnius (I-V 7.00-20.00 val.);

3.1.2.5. Biciuliy g. 36-1, Bukiskio k., Avizieniy sen., Vilniaus raj., (I-V 7.00-20.00 val., VI 9.00-15.00val.)
3.1.2.6. Taikos pr. 62, Klaipéda (I-V 7.00-20.00 val.);

3.1.2.7. Perkino g. 5, Kaunas (I-V 7.00-20.00 val.).

3.2. Dél Hila medicinos centro (visy padaliniy) darbo laiko Klientai gali pasiteirauti skambindami vienu i$
nurodyty telefono numeriu +370 698 00 000, + 370 5 233 3000 .

4, KREIPIMOSI | HILA MEDICINOS CENTRA TVARKA
4.1. Atvyke j Hila medicinos centra, privalote susipazinti su Taisyklémis ir jy laikytis.

4.2. Savo virSutinius lauko drabuzius privalote nusivilkti ir juos palikti (pakabinti) Darbuotojy nurodytoje
vietoje. Drabuziuose nerekomenduojame palikti jokiy asmeniniy daikty ar dokumenty. Hila medicinos centras
nesaugo palikty drabuziy ir juose esanciy daikty ir uz juos neatsako.

4.3. Norédami gauti informacijg apie Hila medicinos centro teikiamas Paslaugas, jy teikimo tvarkg, kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti, galite apsilankyti Hila medicinos centro interneto svetainéje www.hila.lt arba
Z0dZiu ar rastu kreiptis | Hila medicinos centra.

4.4. Jei pageidaujate gauti Paslaugas, praSome i§ anksto uZsiregistruoti vienu i§ Zemiau nurodyty bady:
4.4.1. Vienu i$ nurodyty telefono Nr.:

+ 370 5 233 3000;

+ 370 698 00000.

Registracija telefonu vykdoma tokiu laiku (iSskyrus valstybiniy Svenciy dienas):

|-V 7:00 —20:00 val.,

VI —8:00 — 15:00 val.;

4.4.2. Internetu https://registracija.hila.lt/

4.4.3. https://www.esveikata.lt/naujienos/0/21 (ISankstine pacienty registracijos sistema (IPR));

4.4.4. Atvykus | Hila medicinos centrg (Hila medicinos centro konkretaus padalinio darbo valandomis).

4.5. Registracijos metu Jums bus pateikta informacija apie Hila medicinos centro (jei aktualu — konkreciuose
padaliniuose) dirbandius specialistus, jy darbo laikg, teikiamas Paslaugas, jy teikimo tvarkg, kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti, taip pat nurodomas Jasy galimas apsilankymo laikas. Jums pageidaujant gauti
Paslaugas siGlomu laiku, prasysime nurodyti savo vardg, pavarde, gimimo datg ir kontaktinj telefono numer;.

4.6. Jei turésime Jisy sutikimg, apie apsilankymo datg ir laikg Jums bus priminta SMS Zinute dieng prie$
apsilankymg. Prasytume kaip jmanoma anksciau, bet ne maziau nei likus 24 val. iki numatomo Paslaugy
gavimo laiko pradzios, informuoti Hila medicinos centrg apie tai, jei nebegalite atvykti registracijos metu
patvirtintu laiku. Tokiu atveju, esant galimybei, Hila medicinos centras pasidlys Jums kitg Paslaugy suteikimo
datg ir laikg. Jums laiku neinformavus apie neatvykimg bent 2 (du) kartus i$ eilés, Hila medicinos centras turi
teise stabdyti Jums Paslaugy teikimg, iSskyrus bdtinosios pagalbos atveju ir jeigu esate Hila apylinkés
pacientas.
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4.7. Klientuiiki 16 mety sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos jo atstovo pagal jstatymag sutikimu, iSskyrus
teisés aktuose nustatytus atvejus.

4.8. Klientui nuo 16 mety sveikatos priezitros paslaugos teikiamos jo paties sutikimu, iSskyrus batinosios
medicinos pagalbos teikimo atvejus, kai pacientas negali pats iSreiksti savo valios.

4.9. Paslaugy teikimo metu bus pildomi Jisy Medicinos dokumentai bei daromi jradai e.sveikata.lt sistemoje
esancioje Jusy ligos istorijoje.

5. PASLAUGY NOMENKLATURA, ASORTIMENTAS IR TEIKIMO TVARKA

5.1. Hila medicinos centras asmens sveikatos priezilros paslaugas teikia pagal galiojanig asmens
sveikatos priezilros veiklos licencijg. Aktualig licencijos informacijg pacientai gali rasti Valstybinés
akreditavimo sveikatos prieziGros veiklai tarnybos interneto svetainéje ir Hila medicinos centro interneto
svetainéje, taip pat su ja susipazinti Hila medicinos centro Klienty aptarnavimo skyriuose. Pacientui licencija
pateikiama jo praSymu.

5.2. Informacija apie Hila medicinos centro teikiamas asmens sveikatos priezilros paslaugas, jy gavimo
sglygas, mokamas paslaugas, jy kainas ir teikimo sglygas skelbiama Hila medicinos centro interneto
svetaingje ir yra prieinama Klienty aptarnavimo skyriuose. Pacientui i informacija jo praSymu suteikiama ir
kitais tinkamais budais.

5.3. Informacijg apie Hila medicinos centro Laboratorinés diagnostikos centre (toliau — LDC) atliekamus
laboratorinius tyrimus, galite rasti Hila medicinos centro interneto svetaingje wwwe.hila.lt (nuoroda
https://mano.hila.lt/get _useful information _document/108); Hila medicinos centro Klienty aptarnavimo
skyriaus informacijos padalinyje. Hila medicinos centro interneto svetainéje wwwe.hila.lt skelbiamame
laboratoriniy tyrimy sgrase yra nurodomi visi laboratoriniai tyrimai (pavadinimas, metodika, normos ribos ir kt.
susijusi informacija), atliekami LDC laboratorijose, taip pat laboratoriniai tyrimai, kurie atliekami kity asmens
sveikatos prieziuros jstaigy laboratorijose pagal sudarytg bendradarbiavimo sutartj su Hila medicinos centru.
Jus visada galite kreiptis j Hila medicinos centro specialistg dél Jus dominandiy laboratoriniy tyrimy.

5.4. NEMOKAMUY ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY TEIKIMAS

5.4.1. Hila medicinos centras uztikrina Kliento teise gauti valstybés laiduojamas (nemokamas) asmens
sveikatos priezidros paslaugas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis.

5.4.2. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau —
PSDF) biudzeto 1&€3y, kai Klientas atitinka teisés aktuose nustatytas konkrecios paslaugos gavimo salygas ir
Hila medicinos centras turi galiojan€ig sutartj su Valstybine ligoniy kasa (toliau — VLK) dél atitinkamy paslaugy
apmokeéjimo i§ PSDF biudZeto 1é3y arba paslauga finansuojama kitu teisés aktuose nustatytu pagrindu.

5.4.3. Kai teisés aktuose nustatyta, kad paslaugai gauti batinas privalomasis sveikatos draudimas, nemokama
paslauga teikiama Klientui, kuris yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, i8skyrus teisés aktuose
nustatytas iSimtis.

5.4.4. Kai teisés aktuose nustatyta, kad paslaugai gauti batinas gydytojo siuntimas, Klientas turi pateikti
galiojantj siuntimg teisés akty nustatyta tvarka. Sutrikus e.sveikata.lt arkity informaciniy sistemy veikimui
siuntimas pateikiamas kitu teisés aktuose nustatytu badu.

5.4.5. Nemokama paslauga Klientui teikiama, kai jvykdytos visos teisés aktuose nustatytos konkrecios
paslaugos teikimo saglygos, jskaitant, kai taikoma, Kliento draustumg privalomuoju sveikatos draudimu,
siuntimo reikalavima ir Hila medicinos centro teise bei galimybe teikti atitinkamg paslaugg PSDF biudZeto
IéSomis.

5.4.6. Hila medicinos centras Klientui netaiko papildomo mokesc&io uz PSDF biudzeto léSomis apmokamos
asmens sveikatos prieZilros paslaugos sudétines dalis, kurios pagal teisés aktus yra batinos tai paslaugai
suteikti, iSskyrus teisés aktuose aiSkiai nustatytus atvejus.

5.4.7. Jeigu PSDF biudZeto 1éSomis apmokamai paslaugai taikoma pacienty registravimo ir laukimo eilé,
Klientas registruojamas ir paslauga teikiama teisés akty nustatyta tvarka.

5.4.8. Informacija apie Hila medicinos centro teikiamas PSDF biudzeto léSomis apmokamas paslaugas, jy
gavimo sglygas, siuntimo reikalavimus, registracijos ir laukimo eilés tvarkg bei kitg Klientui aktualig informacijg
skelbiama Hila medicinos centro interneto svetainéje, Klienty aptarnavimo skyriuose ir, kai taikoma,
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ISankstinéje pacienty registracijos informacinéje sistemoje (IPR). Pacientui $i informacija jo praSymu taip pat
suteikiama Zodziu arba kitu tinkamu budu.

5.4.9. Prie$ Klientui pasirenkant mokama asmens sveikatos prieZilros paslauga, kai atitinkama paslauga gali
bati suteikta PSDF biudzeto I1éSomis, Klientui pateikiama informacija apie teise jg gauti nemokamai, jos gavimo
salygas ir, kai taikoma, numatoma paslaugos suteikimo datg arba laukimo termina.

5.4.10. Klientui suteikus Siy Taisykliy 5.4.8 papunktyje nurodytg informacija, sprendimas pasirinkti mokama
paslaugg priimamas Kliento laisva valia ir jforminamas teisés akty bei Hila medicinos centro nustatyta tvarka.

54.11. Informacija apie PSDF biudzeto IéSomis apmokamy paslaugy gavimo salygas Klientui pateikiama
aiskiai, teisingai ir neklaidinandiai.

5.5. BUTINOJI MEDICINOS PAGALBA

5.56.1. Hila medicinos centras pagal savo licencijoje nustatytg veiklos apimtj ir kompetencijg uztikrina
batinosios medicinos pagalbos teikimg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

5.5.2. Bdatinoji medicinos pagalba Klientams teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintu Batinosios medicinos
pagalbos teikimo tvarkos ir masto aprasu bei kitais bitinosios medicinos pagalbos teikimg reglamentuojandiais
teisés aktais.

5.5.3. Bdtinoji medicinos pagalba teikiama nedelsiant arba neatidéliojant, atsizvelgiant | Kliento sveikatos
bdkle, klinikinius poZzymius ir medicinines indikacijas.

5.5.4. Sprendimg dél batinosios medicinos pagalbos poreikio, apimties, prioriteto ir teikimo eiliSkumo priima
Klientg apzidréjes sveikatos priezilros specialistas, vadovaudamasis profesine kompetencija ir galiojanciais
teisés aktais.

5.56.5. Butinosios medicinos pagalbos teikimui gydytojo siuntimas nereikalingas.

5.5.6. Teikiant batingjg medicinos pagalbg pirmenybé teikiama paciento gyvybés iSsaugojimui, sveikatos
bdkles stabilizavimui ir kity neatidéliotiny medicininiy veiksmy atlikimui, batiny paciento gyvybei ar sveikatai
iSsaugoti.

5.5.7. Jeigu, jvertinus Kliento sveikatos bakle, nustatoma, kad Hila medicinos centre néra galimybiy suteikti
pacientui reikalingos apimties batinosios medicinos pagalbos, Klientui organizuojamas jo sveikatos bukle
atitinkantis perkélimas ar siuntimas j kitg asmens sveikatos priezitiros jstaigg Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

5.5.8. Jeigu Klientui po batinosios medicinos pagalbos suteikimo reikalingas tolesnis iStyrimas, gydymas ar
stebéjimas, taciau Sios paslaugos nepriskiriamos batinajai medicinos pagalbai, jos organizuojamos Lietuvos
Respublikos teisés akty ir Hila medicinos centro vidaus tvarky nustatyta tvarka.

5.5.9. Informacija apie Klientui suteiktg badtingjg medicinos pagalbg dokumentuojama medicinos
dokumentuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

5.5.10. Paciento duomeny registravimas, medicinos dokumenty pildymas, informacijos perdavimas kitoms
sveikatos priezilros jstaigoms bei kiti su batinosios medicinos pagalbos teikimu susije veiksmai atliekami
laikantis Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojandiy asmens sveikatos priezidros paslaugy teikima,
medicinos dokumenty pildyma ir asmens duomeny apsauga.

5.6. MOKAMUY PASLAUGUY TEIKIMAS

5.6.1. Mokamos asmens sveikatos prieziGros paslaugos Hila medicinos centre teikiamos tik Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatytais atvejais ir pagal Hila medicinos centro vadovo patvirtintg mokamy
paslaugy sgrasa bei jkainius.

5.6.2. Mokama paslauga teikiama Klientui jo laisva valia pasirinkus tokig paslaugg ir sutikus jg gauti bei
apmoketi Hila medicinos centro nustatyta tvarka.

5.6.3. Kliento pasirinkimas gauti mokama paslaugg patvirtinamas Kliento parasu arba kitu teisés aktuose
leidZiamu badu ir, kai teisés aktai nustato tokj reikalavimg, pazymimas medicinos dokumentuose.

5.6.4. Klientui prie§ mokamos paslaugos teikimg pateikiama informacija apie:
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5.6.4.1. paslaugos pavadinimg ir turinj;

5.6.4.2. paslaugos kaing;

5.6.4.3. apmokéjimo tvarka;

5.6.4.4. mokamos paslaugos pasirinkimo ir atsisakymo jg gauti sglygas;

5.6.4.5. kitg informacijg, kuri pagal teisés aktus turi bati pateikta Klientui prie$ pasirenkant ar gaunant mokama
paslauga.

5.6.5. Informacija apie galimybe konkrecig paslaugg gauti PSDF biudzeto IéSomis, jos gavimo sglygas ir, kai
taikoma, laukimo terming Klientui teikiama Siy Taisykliy 5.4 punkte nustatyta tvarka.

5.6.6. Mokama paslauga neteikiama, jeigu Klientas nepatvirtina savo pasirinkimo jg gauti ir apmokeéti,
iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

5.6.7. Uz PSDF biudzeto 1éSomis apmokamos asmens sveikatos priezilros paslaugos bdtinas sudétines
dalis Klientui papildomas mokestis netaikomas, iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

5.6.8. Mokamy paslaugy sarasas, jy kainos ir apmokejimo tvarka tvirtinami Hila medicinos centro vadovo
jsakymu ir viesai skelbiami Hila medicinos centro interneto svetainéje bei Hila klientams prieinamose vietose.

5.6.9. Klientas prie§ paslaugos teikimg yra informuojamas ir pasiraSo savo pasirinkimg ir sutikimg dél
mokamy paslaugy ir uz mokamas paslaugas Klientas atsiskaito pagal paslaugos suteikimo dieng galiojancius
Hila medicinos centro patvirtintus jkainius.

5.6.10. Mokamos paslaugos suteikimo faktas, paslaugos pavadinimas, kaina, Kliento pasirinkimas ir kiti teisés
aktuose nustatyti duomenys registruojami Hila medicinos centro medicinos dokumentuose ir Hila medicinos
centro informacinése sistemose teisés akty nustatyta tvarka.

5.6.11. Mokéjimo dokumentuose nurodoma teisés aktuose nustatyta informacija apie suteiktg mokamg
paslauga, jos kaing ir apmokéjima patvirtinancius duomenis.

5.6.12. Informacija apie suteiktas mokamas asmens sveikatos prieziGros paslaugas teikiama ir registruojama
valstybés informacinése sistemose teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka.

5.7. SAVANORISKOJO SVEIKATOS DRAUDIMO BENDROVIY KOMPENSUOJAMY
PASLAUGUY TEIKIMAS
5.7.1. Jei naudojatés savanoriSkojo sveikatos draudimo paslaugomis, Paslaugy kaing ar jos dalj gali

apmoketi Jus apdraudusi savanoriskojo sveikatos draudimo bendrové, atsizvelgiant j tarp Jasy ir tokios
bendroves sudarytos sutarties saglygas.

5.7.2. Apie tai, kad uz suteiktas Paslaugas gali apmokéti savanoriskojo sveikatos draudimo bendrové,
Jus privalote informuoti Hila medicinos centro Darbuotojg prieS Paslaugy suteikimg, o taip pat nurodyti tokios
savanoriSkojo sveikatos draudimo bendrovés pavadinimg, adresg bei pateikti arba informuoti Hila medicinos
centrg apie galiojantj sveikatos draudimo polisg (kortele).

5.7.3. Hila medicinos centras yra sudares sutartis ir aptarnauja Lietuvos bei uZsienio savanoriskojo
sveikatos draudimo bendrovése apdraustus asmenis. ISsamesné informacija apie Hila medicinos centro ir
savanoriSkojo sveikatos draudimo bendroviy sudarytas sutartis teikiama Hila medicinos centro interneto
svetainéje wwwe.hila.lt ir Hila medicinos centro Klienty aptarnavimo skyriy registrattrose.

5.7.4. Hila medicinos centras pasilieka teise reikalauti i JGsy apmokéjimo uz Paslaugas, jei uz jas
savanoriSkojo sveikatos draudimo bendrové neapmoka. Hila medicinos centras neatsako uz savanoriskojo
sveikatos draudimo bendroviy sprendimus neapmokéti arba dalinai neapmokéti uz Jums suteiktas Paslaugas.
Visais su tuo susijusiais klausimais Jus pakonsultuos Jisy savanoriSkojo sveikatos draudimo bendrove.


http://www.hila.lt/

5.8. ISKVIETIMAS | GYVENAMAJA VIETA

5.8.1. Jei gyvenate Vilniaus mieste, Jisy pageidavimu ir kvietimu Zemiau nurodytais atvejais Seimos
gydytojo kompetencijoje esanCias Paslaugas galime suteikti Jdsy gyvenamojoje vietoje. Paslaugas
gyvenamojoje vietoje teikiame:

- naujagimiams, gavus informacijg apie jy iSvykimg iS gimdymo namuy ir atvykimg j namus, jei jy namuose
neaplanké slaugytojas ar akuseris;

- vaikams iki 1 mety amzZiaus;
- vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

- Klientams, kuriems yra nustatytas ne didesnis nei 25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis;

- jei Jums Omiai sutriko judéjimo funkcija (negalite savarankiskai judéti);
- jei Jums kar§&iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;
- jei Jums pakilo aukstesné kaip 38,5°C temperatira, kurios neveikia kars€iavimg mazinantys vaistai.

5.8.2. Klienty aptarnavimo koordinatorius Jasy kvietimg perduos Jisy apylinkés Seimos gydytojui,
kuris susisieks su Jumis telefonu.

5.8.3. Pokalbio metu Seimos gydytojas iSsiaiSkins galimg iSkvietimo j Jisy gyvenamajg vietg priezast]
ir informuos apie atvykimo laikg arba rekomenduos Jums paciam/-iai atvykti j Hila medicinos centra.

5.7.3. Seimos gydytojas pas Jus atvyks baiges kity Hila medicinos centro Klienty priémima.

5.8. NUOTOLINIYJ) AMBULATORINIY PASLAUGUY TEIKIMAS
5.8.1. Nuotolinés ambulatorinés paslaugos teikiamos teisés aktuose numatytais atvejais ir tvarka.

5.8.2. Nuotolines ambulatorines paslaugas Hila medicinos centro specialistai (gydytojai ir / ar iSpléstine
kompetencijg turintys bendrosios praktikos slaugytojai) Jums suteiks nuotolinémis rySio priemonémis
(telefonu, vaizdo rysiu ar kitomis teisés akty leidziamomis priemonémis).

5.8.3. PrieS teikiant nuotoling ambulatoring paslauga, Hila medicinos centro nustatytu bddu Jus
identifikuosime. Jums nesutinkant bati identifikuotam/-ai, nuotoliné ambulatoriné paslauga Jums teikiama
nebus.

5.9. CHIRURGIJOS CENTRO STACIONARO PASLAUGU TEIKIMAS

5.9.1. Planiné hospitalizacija vykdoma Chirurgijos centro stacionare jo darbo laiku. Planinei hospitalizacijai
Jus privalote atvykti i§ anksto paskirtu laiku.

5.9.2. Stacionaro palatoje rekomenduojame pasilikti tik batinuosius daiktus ir asmens higienos reikmenis,
kurie telpa Jums skirtoje spintoje ir (ar) spinteléje. Nerekomenduojame j stacionarg atsiveZti didelés vertés ir
gydymo metu nereikalingy daikty. Palatoje laikomy asmeniniy daikty saugumg Klientas turi uztikrinti pats,
iSskyrus atvejus, kai daiktai perduoti Hila medicinos centrui saugoti teisés akty ir (ar) Hila medicinos centro
nustatyta tvarka.

5.9.3. | stacionarg Jus palydés Darbuotojas, o Paslaugas suteiks priskirtas/-ti Hila medicinos centro
specialistas/-tai.

6. KLIENTY TEISES IR PAREIGOS
6.1. KLIENTY TEISES
6.1.1. Teisé | pagarba:

- Jus turite teise | pagarby bei mandagy aptarnavima, j savo garbés ir orumo neZeminancias salygas,
pagarby elges;.

6.1.2. Teisé kreiptis:



- Jus turite teise kreiptis | Hila medicinos centro Darbuotojus visais su teikiamomis Paslaugomis
susijusiais klausimais, taip pat kreiptis j Hila medicinos centro administracijg visais iSkilusiais ginCytinais
klausimais, gauti atsakymus j savo klausimus.

6.1.3. Teisé Zinoti Paslaugy jkainius:
- Jus turite teise Zinoti visas su Jums teikiamomis Paslaugomis susijusias iSlaidas.
6.1.4. Teisé skystis:

- Manydamas, kad yra pazeistos Jasy, kaip paciento, teisés, Jus ar Jusy atstovas turite teise kreiptis j
Hila medicinos centrg su skundu ir jstatymy nustatyta tvarka gauti atsakymg apie skundo nagrinéjimo
rezultatus.

6.1.5. Teisé j zalos atlyginima:

- Jas (taip pat kiti jstatymuose nurodyti asmenys) turite teise | zalos, padarytos teikiant Paslaugas
pazeidus Jusy teises, atlyginima;

- Dél zalos atlyginimo Jis Lietuvos Respublikos Vyriausybeés patvirtinto Turtinés ir neturtinés zalos,
atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginimo tvarkos apra$o nustatyta tvarka turite kreiptis j
Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijg, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

6.2. Kitos Jasy teisés yra iSvardintos Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme. Savo teisémis Jas privalote naudotis sgziningai, nepiktnaudziauti, gerbti kity asmeny teises ir
teisétus interesus. Jusy teisés gali biti ribojamos tiek, kiek tai numato teisés aktai ir Sios Taisyklés.

6.3. KLIENTY PAREIGOS

6.3.1. Jus privalote rGpintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Hila medicinos centro specialistais ir Darbuotojais;

6.3.2. JUs turite pagarbiai ir deramai elgtis su visais Hila medicinos centro specialistais ir Darbuotojais, taip
pat kitais Klientais. Draudziama triukSmauti ar kitaip trukdyti Hila medicinos centro darbui;

6.3.3. Kliento (Paciento) elgesio keliamos grésmeés atveju sveikatos priezilros paslaugg teikiantis Hila
darbuotojas, jvertines situacijg ir, jeigu tai jmanoma bei saugu, jspéjes Klientg apie netinkamo elgesio
pasekmes, turi teise laikinai neteikti arba nutraukti paslaugos teikima, jeigu Kliento elgesys kelia realig grésme
darbuotojy, kity pacienty ar kity asmeny sveikatai ar gyvybei arba dél Kliento elgesio objektyviai nejmanoma
saugiai ir tinkamai teikti sveikatos priezidros paslaugy. Apie paslaugos neteikimo ar nutraukimo priezastis ir
aplinkybes fiksuojama medicinos dokumentuose ir (ar) Hila medicinos centro nustatyta incidenty registravimo
tvarka. Si nuostata netaikoma, jeigu paciento elgesj lemia jo sveikatos biklé arba bitina suteikti batingjg
medicinos pagalbg;

6.3.4. Norédamas gauti Paslaugas, privalote pateikti Asmens dokumentg (iSskyrus batinosios pagalbos ir
Taisykliy 6.3.4 punkte numatytus atvejus). Atsisakius pateikti Asmens dokumentg, Paslaugos Jums nebus
teikiamos;

6.3.5. Paslaugas nepateikus Asmens dokumento ir neatskleidziant asmens tapatybés (anonimiskai) turite
teise gauti tik tuomet, jei esate ne jaunesnis/-é nei 16 mety ir/ar sergate Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
nustatyto sgraso ligomis. Paslaugos, teikiamos neatskleidus asmens tapatybés, iS Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto €Sy nekompensuojamos, todél uz jas privalésite susimokéti pats/-i;

6.3.6. PraSysime JUsy uzpildyti, pasiraSytinai susipazinti su Jums pateiktais Medicinos dokumentais. Jums
atsisakius tai padaryti, o taip pat patvirtinti sutikimg ar atsisakymg dél Jums skiriamy Paslaugy teikimo,
Paslaugos nebus teikiamos (iSskyrus batinosios pagalbos ir Taisykliy 6.3.5 punkte numatytus atvejus);

6.3.7. Jus privalote suteikti Hila medicinos centro specialistams iSsamig, tikrove atitinkanc&ig informacijg apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumg ir kitus Jums Zinomus ir Hila medicinos centro specialisty praSomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti Paslaugas.

6.3.8. JUs turite ripestingai elgtis su Hila medicinos centro turtu. DraudZiama niokoti, gadinti ar iSsinesti i$
Hila medicinos centro turtg ar kitokias materialines vertybes, jjungti, iSjungti, reguliuoti Hila medicinos centro
medicinos prietaisus, keisti jy parametrus. Privalote laikytis atsargumo reikalavimy, naudodamasis/-i elektros
prietaisais ar kita jranga;

6.3.9. Hila medicinos centro patalpose draudziama riikyti, jsinesti bei vartoti alkoholinius gérimus, narkotines
ir / ar psichotropines medziagas (iSskyrus paskirtas Hila medicinos centro specialisto), atsivesti gyviinus.
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Atvykes Paslaugy, privalote bdti blaivus/-i, taip pat neapsvaiges/-usi nuo narkotiniy ar psichotropiniy
medziagy. Hila medicinos centras turi teise atsisakyti teikti Paslaugas (iSskyrus batingjg medicinos pagalbg),
jei esate neblaivus/-i ar galimai neblaivus/-i, taip pat galimai apsvaiges/-usi nuo narkotiky ir / ar psichotropiniy
medziagy ir Sis faktas fiksuojamas Hila medicinos centro nustatyta vidine tvarka;

6.3.10. Jus turite pareiga laiku sumokéti uz Jums suteiktas mokamas asmens sveikatos prieZilros paslaugas
pagal paslaugos suteikimo dieng galiojancius Hila medicinos centro patvirtintus jkainius, taip pat uz Jasy
pageidavimu pasirinktas papildomas paslaugas, procediras, tyrimus, medziagas ar kitas paslaugas, kurios
néra apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis, jeigu jy teikimas leidziamas
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

6.3.11. JUsy pareiga - laikytis asmens higienos reikalavimy, vykdyti Darbuotojy nurodymus, Hila medicinos
centro specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty Paslaugy;

6.3.12. Jas privalote informuoti Hila medicinos centro specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy esate daves/-usi sutikimg;

6.3.13. Jus (ar/arba Jasy atstovas) esate (yra) atsakingas uz informaciniy ir rySiy technologijy pagalba
pateikty Jasy (Paciento) identifikaciniy duomeny bei duomeny apie Jisy (Paciento) sveikatos bikle
teisinguma.

6.4. JRASY DARYMO IR TRECIYJY ASMENY DALYVAVIMO TVARKA

6.4.1. Jei apsilankymo Hila medicinos centre, konsultacijos ar kitos sveikatos priezitros paslaugos
teikimo metu pageidaujate daryti garso ar vaizdo jrasa, privalote apie tai i$ anksto informuoti Hila medicinos
centro specialistg ir (ar) kitg Darbuotojg. JraSymas negali trukdyti teikti sveikatos priezidros paslaugas, pazeisti
Hila medicinos centro darbuotojy, kity pacienty ar kity asmeny teisés j privaty gyvenima ir asmens duomeny
apsauga; Hila medicinos centro darbuotojas gali pagrjstai prieStarauti jraSymui, kai jis paZeisty kity asmeny
teises, trukdyty saugiai ir tinkamai teikti paslaugas ar baty nesuderinamas su teisés akty reikalavimais.
Klientas uztikrina, kad jo padarytas jraSas nebdty vieSinamas, platinamas ar perduodamas tretiesiems
asmenims, jeigu toks naudojimas pazeisty kity asmeny teises ar buty vykdomas nesilaikant teisés akty.

6.4.2. Taip pat privalote i$ anksto informuoti Hila medicinos centro specialista, jei konsultacijos metu
ketinate jtraukti tre€igjj asmenj (pvz., telefonu ar vaizdo rySiu). Tre€iasis asmuo gali dalyvauti tik tuo atveju, jei
jis yra nurodytas Jisy medicininiuose dokumentuose kaip asmuo, turintis teise gauti informacijg apie Jus, arba
jei pateikiamas Jasy raSytinis sutikimas dél tokio asmens dalyvavimo. Klientas turi i$ anksto informuoti Hila
medicinos centro specialistag apie tre€iojo asmens dalyvavimg, o specialistui turi bati sudarytos salygos
identifikuoti tokj asmenj ir jsitikinti jo teise gauti informacijg. Esant abejonéms, Hila medicinos centro
specialistas turi teise atsisakyti teikti informacijg tokiam asmeniui ir/arba testi Paslaugos teikima.

7. KLIENTY LANKYMAS IR NAKVYNES PASLAUGOS

7.1. Hila medicinos centro Chirurgijos centro stacionare gydomi Klientai gali bati lankomi I-V (i8skyrus
valstybiniy 8venciy dienas) nuo 17 val. iki 20 val.

7.2. Kitu, nei nustatyta Taisykliy 7.1 punkte, laiku Hila medicinos centro Chirurgijos centro stacionare
gydomus Klientus galima lankyti tik i§ anksto suderinus su gydanciu (budinciu) gydytoju.

7.3. Lankytojai privalo laikytis asmens higienos bei infekcijy kontrolés reikalavimy, kurie pateikti Hila
medicinos centro informacinése lentose, praneSimuose arba iSsakyti Darbuotojy individualiai, taip pat privalo
vykdyti teisetus Hila medicinos centro specialisty nurodymus, netrukdyti jiems atlikti slaugos ir gydymo
procedary.

7.4. Klientg vienu metu palatoje gali lankyti ne daugiau kaip du asmenys.

7.5. Lankytojai, pageidaujantys slaugyti Hila medicinos centro Chirurgijos centro stacionare gydoma
Klientg, privalo gauti gydancio Hila medicinos centro specialisto sutikimg, kuris suteikiamas jvertinus Kliento
slaugos poreikj, sveikatos bukle, tyrimy ir gydymo plang, epidemiologine situacijg, socialinius aspektus bei
kitas svarbias aplinkybes.

7.6. Jeigu leidzia Jusy sveikatos biklé, su lankytojais galite susitikti skyriaus, kuriame esate gydomi,

koridoriuose ar poilsio patalpose. Norédami iSeiti i$ skyriaus, i§ anksto privalote tai suderinti su Hila medicinos
centro specialistu.



7.7. Procediry, intervencijy, vizitacijy metu bei kitais atvejais, papraSius Hila medicinos centro specialistui
ar/arba Darbuotojui, Kliento atstovai, lankytojai (jskaitant Klientg slaugancius), lydintys asmenys privalo iSeiti
i$ palatos.

7.8. Hila medicinos centro Chirurgijos centro stacionare gydomiems Klientams maisto produkty nesti
nerekomenduojame. Perduodami maisto produktai turi bati Sviezi, nepasibaigusio galiojimo termino, sandariai
supakuoti. Ant maisto produkty nesant jy galiojimo termino, tokie maisto produktai gali bati laikomi ir vartojami
ne ilgiau nei 24 val. nuo nurodytos jy pagaminimo datos. Nerekomenduojame perduoti Klientams trumpo
galiojimo, greitai gendanciy maisto produkty.

7.9. Lankytojams draudziama:

7.9.1. lankyti Klientus sergant dminémis virSutiniy kvépavimo taky virusinémis bei zarnyno infekcinémis
ligomis;

7.9.2. lankyti Klientus bnant neblaiviems, apsvaigus nuo narkotiniy ir / ar psichotropiniy ir / ar kity medziagy;

7.9.3. nesti Klientams alkoholinius geéerimus, tabakg (jo gaminius), narkotines ir / ar psichotropines
medziagas, Hila medicinos centro specialisty nerekomenduotus, taip pat pasibaigusio galiojimo maisto
produktus.

7.10. Esant nepalankiai epidemiologinei ar ekstremaliai situacijai, Hila medicinos centro turi teise nustatyti
kitg Klienty lankymo tvarka arba lankymg uzdrausti.

7.11. NAKVYNES PASLAUGOS PO DIENOS CHIRURGIJOS PASLAUGY

7.11.1. Jeigu po dienos chirurgijos paslaugos, leidziant Jlsy sveikatos buklei, pageidausite likti Hila medicinos
centro Chirurgijos centro stacionare nakvynei, $i paslauga Jums bus suteikta nemokamai. Sios paslaugos
metu gydymo priemonés Jums nebus taikomos, o Jis bisite laikomas/-a iSradytu/-a i$ Hila medicinos centro
vadovaujantis Taisykliy 8 dalyje numatyta tvarka.

8. KLIENTY ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
|]STAIGAS TVARKA
8.1. Klientas i$ Hila medicinos centro iSraSomas:
8.1.1. kai tolesnis Jisy buvimas Hila medicinos centre néra mediciniSkai pagrjstas;
8.1.2. kai Jus galite testi gydymag ambulatoriSkai;
8.1.3. kai esate perkeliamas/-a j kitg sveikatos priezilros jstaiga;
8.1.4. kai gydyma galite testi reabilitacijos paslaugas teikiancioje jstaigoje;
8.1.5. Jusy (Jusy atstovy) pageidavimu, neatsizvelgiant j tai, ar gydymas ir / ar iStyrimas baigtas;
8.1.6. Jums savavaliSkai iSvykus i$ Hila medicinos centro;
8.1.7. Jums paZzeidus Taisykles;
8.1.8. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

8.2. ISraSant Jus i§ Hila medicinos centro, parengsime visus reikalingus Medicinos dokumentus,
nedarbingumo pazymejima ir kt. Hila medicinos centro specialistas Jums paaiskins, kur elektroninéje erdvéje

rekomendacijomis. Jasy prasymu, Hila medicinos centro specialistas iSduos atitinkamy dokumenty
spausdintas kopijas arba i$siys jas Jums Jisy nurodytu el. pastu.

8.3. Jas galite biti perkeliamas/-a j kita asmens sveikatos priezitiros jstaiga, jeigu Jisy sveikatos biukle,
Hila medicinos centro specialisto nuomone, reikalauja gydymo (jskaitant reabilitacijg), slaugos, kurios Hila
medicinos centro suteikti negali.

8.4. Siunciant Jus j kitg asmens sveikatos prieZidros jstaigg, jei tai bus reikalinga, iSradysime Siuntima.

9. KLIENTO TURIMY DIRBINIY IS BRANGIYJY METALY, BRANGIY PROTEZY, PINIGY
REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

9.1. Atvykstant j Hila medicinos centrg, rekomenduojama su savimi nesinesti brangenybiy, dideliy pinigy
sumy ir kity vertingy daikty, vadovaujantis Hila medicinos centro Taisykliy 5.9.2 papunké&io nuostatomis.
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9.2. Hila medicinos centro stacionaro palatoje Kliento turimos materialinés vertybés gali bati laikomos
palatoje esancioje rakinamoje spintoje. Klientas, prie$ iSvykdamas j operacine ar kitg procedira, privalo
jsitikinti, kad spinta yra uzrakinta, o raktas laikomas saugiai.

9.3. Klientui iSvykus i$ palatos j operacinj blokg ar kitg gydymo / diagnostikos procedirg, palatos durys, kai
tai jmanoma ir taikytina, yra uzrakinamos. Hila medicinos centro darbuotojai j palatg patenka tik vykdydami
savo pareigas ir laikydamiesi nustatytos vidaus tvarkos.

9.4. Klientui atvykus j Hila medicinos centrg ambulatoriniy asmens sveikatos priezidros paslaugy gauti, jo
turimi dirbiniai i$ brangiyjy metaly, brangis protezai, pinigai ir kiti vertingi daiktai néra priimami, registruojami
ar saugomi. UZ su savimi atsinestus ir Hila medicinos centrui neperduotus saugoti daiktus atsako pats Klientas.
Si nuostata netaikoma bitinosios medicinos pagalbos atvejais, kai dél Kliento sveikatos biklés jis objektyviai
negali pats pasirlpinti savo turimais daiktais.

9.5. Hila medicinos centras neatsako uz Kliento palatoje ar kitose Hila medicinos centro patalpose be Hila
medicinos centro darbuotojy Zzinios paliktus ir nenustatyta tvarka perduotus saugoti pinigus, dirbinius i$
brangiyjy metaly, brangius protezus ar kitus vertingus daiktus, iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

10. ISRASUY IS MEDICININIY DOKUMENTY BEI JU KOPIJY DARYMO IR ISDAVIMO TVARKA

10.1. Informacija apie Jums suteiktas asmens sveikatos priezilros paslaugas ir medicinos dokumentai
tvarkomi bei, teisés akty nustatyta tvarka, teikiami per Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktdros informacine sistemg (ESPBI IS, e. sveikata).

10.2. Jus turi teise susipazinti su savo medicinos dokumentais Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka. Jeigu medicinos dokumentuose esanti informacija galéty i§ esmés pakenkti Jisy sveikatai ar sukelti
pavojy Jasy gyvybei, teisé susipazinti su Sia informacija gali bati ribojama teisés akty nustatytais atvejais.

10.3. Jasy sveikatos (ligos) istorija ir kiti Medicinos dokumenty popieriniai originalai yra saugomi Hila
medicinos centre nustatyta LR teisés akty tvarka.

10.4. Jasy pageidavimu, pateikus Asmens dokumenta, Jums gali bdti leista susipazinti su Jasy asmens
sveikatos istorija ar kitais Medicinos dokumentais. Tokia galimybé nebus sudaryta, jei tai iS esmeés galéty
pakenkti JUsy sveikatai ar sukelti pavojy Jasy gyvybei.

10.5. Jasy raSytiniu praSymu, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, turite teise susipazinti su
savo medicinos dokumentuose esanciais jraSais ir gauti medicinos dokumenty kopijas bei iSrasus. Pirmg kartg
praSomos medicinos dokumenty kopijos ir diagnozés bei gydymo aprasSymai iSduodami nemokamai.
Pakartotinai teikiamos medicinos dokumenty kopijos, iSrasai ir kitos rasytinés informacijos teikimo paslaugos
apmokamos pagal Jstaigos vadovo patvirtintus paslaugy jkainius, i8skyrus teisés aktuose nustatytas iSimtis.

10.6. Rasytiné informacija parengiama ir iSduodama per Hila medicinos centro vadovo nustatytg terming,
kuris negali bati ilgesnis kaip 10 darbo dieny. Prasant radytine informacijg skubos tvarka, ji parengiama ir
iSduodama ne veéliau kaip per 3 darbo dienas; uz skubos tvarka teikiamg paslaugg gali bati taikomas Hila
medicinos centro vadovo patvirtintas papildomas mokestis. Paslaugos teikimo terminas pradedamas skaiciuoti
teisés akty nustatyta tvarka.

10.7. Hila medicinos centras uz papildomg mokestj gali parengti iSrasg uzsienio kalba. Apie tokios paslaugos
atlikimo kaing ir laikg informuosime Jus atskirai.

10.8. ISraSus iS medicinos dokumenty ir Medicinos dokumenty kopijas atiduosime tik Jums asmeniskai,
pateikus Asmens dokumentg, arba, esant Jlsy praSymui ir apmokéjimui, registruotu pastu iSsiysime Jisy
nurodytu adresu. Pasto paslaugy teikéjg pasirinksime patys. Hila medicinos centras nejtakoja ir neatsako uz
pasto siuntos pristatymo trukme bei paslaugy kokybe.

10.9. Tretiesiems nejgaliotiems asmenims iSrasai i§ Medicinos dokumenty ir Medicinos dokumenty kopijos
neteikiamos, iSskyrus teisés aktuose numatytas iSimtis, kurioms esant iSraSus i§ Medicinos dokumenty,
Medicinos dokumenty kopijas parengsime ir pateiksime teisés aktuose nurodytiems asmenims vadovaujantis
Siomis Taisyklémis ir Hila medicinos centro galiojaniomis kainomis.

1. INFORMACIJOS KLIENTUI IR KLIENTO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMAS

11.1.  Informacijg apie Jasy sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis Jums suteiks Jus
gydantis gydytojas.
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11.2. Teikdamas informacijg apie gydyma, gydytojas Jums paaiskins gydymo eigg, galimus gydymo
rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Jasy apsisprendimui sutikti ar atsisakyti silomo gydymo,
taip pat apie padarinius, atsisakius siilomo gydymo.

11.3.  Sig informacija gydytojas Jums pateiks atsizvelgdamas j Jisy amziy ir sveikatos bakle, taip pat Jums
suprantama forma paaiskins specialius medicinos terminus.

11.4. Informacija apie Jusy sveikatos bakle Jums bus neteikiama tik tais atvejais, kai Jus pats/-ti nesutiksite
ja gauti (esant Jisy valios pareiskimui) ir tada, kai toks informacijos teikimas bty aiSkia prielaida rimtai zalai
Jums atsirasti (pakenkty Jasy sveikatai ar sukelty pavojy Jasy gyvybei). Tokiais atvejais visg Taisykliy 11.1 —
11.2 punkte nurodytg informacijg pateiksime Jisy atstovui ir tai bus prilyginama informacijos suteikimu Jums.

11.5. Jus gydantis gydytojas pagal savo kompetencijg Jums paaiskins jrasy Jusy Medicinos dokumentuose
prasme. Esant pagrjstam Jasy reikalavimui, netikslius, neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, gydytojas per 15 darbo dieny iStaisys, papildys, uzbaigs,
panaikins ir (ar) pakeis.

11.6. Informacija apie Jusy lankymasi Hila medicinos centre, Jisy sveikatos bikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo ar gydymo duomenis ir kt. telefonu neteikiama. Jasy nurodytu el. pastu informacijg
pateiksime tik iSimtinais atvejais ir uzkoduotg. Hila medicinos centro specialisto el. paraSu pasiraSyti
dokumentai prilyginami jprastiems raSytiniams dokumentams. Taip pat su savo medicininiais jraSais ir
medicinos dokumentuose esancia informacija galite susipazinti Lietuvos Respublikos elektroninés sveikatos
sistemos portale e.sveikata.lt, taip pat kitais teisés akty nustatytais bldais.

11.7. Jei JUs negalite biti laikomas/-a gebanciu/-ia protingai vertinti savo interesy, informacijg apie Jisy
sveikatos bikle suteiksime Jdsy sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams, globéjams) ir
pilnamediams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai bdtina, informacijg apie Jisy, kaip negalimo/-os bati laikomu/-os gebanciu/-ia protingai vertinti
savo interesy, sveikatos bukle suteiksime vienam i$ Jasy pilnameciy broliy (sesery), vienam i$ pilnameciy
vaikaiCiy arba vienam i$ seneliy jy praSymu.

11.8. Visg informacijg apie Jasy buvimg Hila medicinos centre, gydyma, sveikatos budkle, diagnoze,
prognozes, taip pat visg kitg asmeninio pobiidzio informacijg laikysime konfidencialia ir po JGsy mirties. Teise
gauti Sig informacijg po Jusy mirties jgis tik JUsy jpédiniai pagal testamentg arba pagal jstatymg (sutuoktinis/-
& (partneris/-€), tévai (jtéviai, globéjai), vaikai (jvaikiai)).

12. GINCY IR KONFLIKTY TARP HILA MEDICINOS CENTRO IR KLIENTY SPRENDIMO
TVARKA

12.1. Jasy pretenzijos teikiamos ir nagrinéjamos Siy Taisykliy bei Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo numatyta tvarka.

12.2.  Jei gavote netinkamos kokybés Paslaugas, JUs turite teise kreiptis j skyriaus, kuriame buvo teikiamos
Paslaugos, vadovg, Hila medicinos centro Medicinos audito skyriy tel. + 370 5 247 64 24 arba el.pastu:
kokybe@hila.lt arba pateikti Hila medicinos centro Generaliniam direktoriui rasytine pretenzijg lietuviy kalba,
kurioje privalote nurodyti savo vardg, pavarde, gyvenamosios vietos adresg, kontaktinj telefono numerj ar el.
pasto adresg, Paslaugy teikimo datg, vieta, Paslaugy pobidj, Hila medicinos centro specialisto, teikusio
Paslaugas, varda, pavarde, argumentus dél netinkamos Paslaugy kokybés bei pasiradyti. Rasytine pretenzijg
galite pateikti el. pastu kokybe@hila.lt siysdami jg pastu Hila medicinos centro administracijos adresu: V.Grybo
g. 32, Vilnius arba atvyke j Jums artimiausig Hila medicinos centro padalinio registratirg. Kartu su rasytine
pretenzija privalote pateikti ir savo Asmens dokumentg ar jo kopijg.

12.3. El pastu teikiamos pretenzijos turi bati pasiraSomos Jusy ar Jusy atstovo el. parasu. Anoniminiy ar
nepasirasyty pretenzijy, taip pat pretenzijy, pateikty uZsienio kalba, Hila medicinos centras nenagrinéja,
iSskyrus, jeigu prie pretenzijos yra pridedamas vertimas lietuviy kalba.

12.4. Jeigu kartu su pretenzija pateiksite ne visus, netinkamai jformintus dokumentus ir / ar juose arba
pretenzijoje bus pateikta ne visa ir / ar netiksli informacija, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pretenzijos
gavimo Jums nurodysime nustatytus trikumus ir informuosime, kad Jums per 30 dieny nustatyty trikumy
nepasalinus, Jasy pretenzija nebus nagrinéjama, o Jis turésite teise jg pateikti i$ naujo.

12.5. Jasy pretenzijg iSnagrinésime ir rezultatus Jums praneSime ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
pretenzijos gavimo ar nurodyty trikumy pasalinimo dienos.
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12.6. Nepavykus ginco iSspresti, JUs dél pazeisty teisiy, susijusiy su paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo
turite teise kreiptis | Valstybine akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybag prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, dél pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybine
ligoniy kasg, dél paslaugy atitikties bioetikos reikalavimams — j Lietuvos bioetikos komitetg, o kitais Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatytais atvejais — j teisma.

13. PAPILDOMOSIOS IR ALTERNATYVIOSIOS SVEIKATOS PRIEZIUROS (PASP) PASLAUGY
TEIKIMO TVARKA

13.1.  Hila medicinos centre (padaliniuose) teikiamos papildomosios ir alternatyviosios sveikatos priezitiros
(PASP) paslaugos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos papildomosios ir alternatyviosios sveikatos priezitros
jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, kitais teisés aktais bei Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro patvirtintomis medicinos hormomis.

13.2.  Hila medicinos centre teikiamos Sios PASP paslaugos:
- endobiogenikos;

- akupunktdros;

- osteopatijos.

13.3. PASP paslaugos (endobiogenika, akupunktiira, osteopatija) yra mokamos, nekompensuojamos PSDF
IéSomis ir néra asmens sveikatos priezidros paslaugos.

13.4. PASP paslaugas turi teise teikti tik specialistai, turintys galiojancig teise verstis atitinkama PASP veikla
ir atitinkantys teisés aktuose bei medicinos normose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus.

13.5. Prie$ pradedant teikti PASP paslaugg pacientui suteikiama ai$ki ir iSsami informacija apie:
13.5.1. paslaugos pobidj, tikslg ir taikomus metodus;

13.5.2. numatomg naudg ir galimus apribojimus;

13.5.3. galimas rizikas ar nepageidaujamas reakcijas;

13.5.4. alternatyvias sveikatos prieziliros galimybes.

13.6. PASP paslaugos pacientui teikiamos tik gavus teisés akty nustatyta tvarka paciento informuotg
sutikima.

13.7. PASP paslaugos dokumentuojamos Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, medicinos
dokumentuose nurodant suteikta paslaugg, jos apimtj, taikytus metodus, specialisto iSvadas ir
rekomendacijas.

13.8. PASP paslaugos negali pakeisti batinosios ar kity pacientui reikalingy sveikatos priezidros paslaugy,
kai jy teikimg reglamentuoja teisés aktai ir jos batinos paciento sveikatos buaklei uztikrinti.

13.9. Teikiant PASP paslaugas uZtikrinami pacienty saugos, konfidencialumo, asmens duomeny apsaugos,
infekcijy kontrolés, kokybés vadybos bei nepageidaujamy jvykiy registravimo reikalavimai.

13.10. Uz PASP paslaugy organizavimg, teisétg teikimg ir kokybés uZtikrinimg atsako PASP paslaugas
teikiantys specialistai pagal savo kompetencija.

14. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

14.1. Savo veikloje tvarkydamas asmens duomenis Hila medicinos centras laikosi EUROPOS
PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTO (ES) 2016/679 2016 m. balandzio 27 d. del fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo bei kity teisés akty reikalavimy.

14.2. Klienty, kity Hila medicinos centre besilankanciy ar kitaip su Hila medicinos centro veikla susijusiy
asmeny asmens duomeny tvarkymo sglygos, tvarka, Klienty, kity asmeny, kaip duomeny subjekty, teisés
tvarkant Klienty asmens duomenis bei kiti asmens duomeny tvarkymo Hila medicinos centro veikloje aspektai
yra apra8yti kituose Hila medicinos centro vidaus tvarkos taisykles aprasanciuose dokumentuose ir pateiktos
www.hila.lt.
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15. BENDROSIOS VIDAUS TVARKOS IR DARBY SAUGOS NUOSTATOS
15.1. Uz saugaus darbo Hila medicinos centre uztikrinimg atsako Hila medicinos centro vadovas.
15.2.  Hila medicinos centro Darbuotojai yra atsakingi uz darby saugos normatyviniy dokumenty laikymasi.

15.3. Darbo vietoje laikomés darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy, vadovaujameés
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga,
nuostatomis.

15.4. Darbuotojams draudziama darbe bati neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy.

15.5. Darbuotojai privalo laikytis infekcijy kontrolés reikalavimy bei vykdyti su tuo susijusius jpareigojimus.

15.6. Darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie iSkilusius konfliktus ar
nesusipratimus su Klientais ir / ar jy atstovais, lankytojais, kitais Darbuotojais.

15.7. Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje Klientai ir/ar jy atstovai, lydintys asmenys bty tik
Darbuotojui esant.

15.8. Darbuotojai privalo teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti Klienty asmens duomeny sauguma.
15.9. Klientai ir kiti tretieji asmenys privalo:

15.9.1. Vykdyti Hila medicinos centro specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

15.9.2. Pastebéjus nenormaly Hila medicinos centro patalpose esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis, kelianCias pavojy
sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai skyriaus, kuriame esate gydomas, Darbuotojams;

15.9.3. Vengti veiksmuy, galin€iy kelti pavojy Jusy ir kity Salia esan&iy asmeny sveikatai ar gyvybei;

15.9.4. Nesinaudoti jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus ta, kurios naudojimui (-si) esate
gaves/-usi skyriaus, kuriame Jis gydomas/-a, nurodyma ir / ar leidimg, buvote supazindintas/-a su jos
naudojimo tvarka;

15.9.5. Nepalikti jrangos be priezidros, iSskyrus ta, kuri turi ar gali bati jjungta nuolatos;

15.9.6. Nesinaudoti vizualiai techniSkai netvarkingais elektrotechniniais jrenginiais, savarankiskai nesalinti
jokiy jrenginiy gedimuy;

15.9.7. Drégnomis rankomis neliesti jjungty elektrotechniniy jrenginiy, laidy, kiStukiniy lizdy, kiStuky, nevalyti
jy drégna pasluoste. NeiStraukti kiStuky i$ lizdo traukiant uz laido, nesinaudoti netinkamu prietaiso kiStukui
kiStukiniu lizdu ar techniSkai netvarkingu (suskilusiu, kibirkS¢iuojanciu) kiStukiniu lizdu;

15.9.8. Nesiliesti tuo paciu metu kiino dalimis prie jZeminty daliy (centrinio Sildymo radiatoriy, vamzdziy ir
pan.) ir elektrotechninio jrenginio, neatidarinéti elektros skydeliy, jégos spinty;

15.9.9. SavavaliSkai nekeisti palatoje esanciy jrenginiy ir baldy padéties;

15.9.10. Imtis visy atsargumo priemoniy judant pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju budu
arba kai ant jy yra i8siliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy, o taip pat prausiantis vonioje ar dudo kabinoje;

15.9.11. Hila medicinos centro teritorijoje eiti Saligatviais arba pésciyjy takais.

16. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
16.1. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

16.2. Taisyklés gali bati kei¢iamos Hila medicinos centro vadovo sprendimu. Taisykliy pakeitimai jsigalioja
ju paskelbimo diena.

16.3. Taisyklés skelbiamos: www.hila.lt, Hila padaliniuose (Taisykliy 1.3 punktas).
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