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Isakymas paskelbtas: TAR 2014-10-28, i. k. 2014-14999
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VALSTYBINES LIGONIU KASOS
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU REGISTRAVIMO | ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
LAUKIMO EILES IR $1U EILIU STEBESENOS TVARKOS APRASO IR ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIDROS PASLAUGU LAUKIMO EILIU STEBESENOS ATASKAITU
FORMU PATVIRTINIMO

2014 m. spalio 28 d. Nr. 1K-287
Vilnius

Siekdamas gerinti asmens sveikatos prieziliros jstaigy teikiamy paslaugy
prieinamuma, laukimo eiliy stebéseng ir tinkamai organizuoti pacienty informavimg apie sveikatos
prieziiiros istaigy teikiamas paslaugas:

1. Tvirtinupridedamus:

1.1. Asmeny registravimo ] asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiles ir Siy
eiliy stebésenos tvarkos aprasa;

1.2. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugy laukimo eiliy
stebésenos ataskaitos forma;

1.3. Specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiliy
stebésenos ataskaitos forma;

1.4. Dienos stacionaro paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaitos forma;

1.5. Brangiyjy tyrimy ir procediiry laukimo eiliy stebésenos ataskaitos forma;

1.6. Stacionariniy ir dienos chirurgijos paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaitos
forma.

2.Pavedu:

2.1. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos Paslaugy analizés
skyriui rinkti, sisteminti ir analizuoti teritoriniy ligoniy kasy teikiamus duomenis apie asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo eiles;

2.2. Sveikatos prieziliros paslaugy departamento direktoriui kontroliuoti jsakymo
vykdyma.

3.Pripazjstu netekusiu galios Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus 2007 m. liepos 24 d. jsakymg Nr. 1K-113 , D¢l Asmens sveikatos
priezilros paslaugy laukimo eiliy registravimo ir stebésenos tvarkos apraSo patvirtinimo* su visais
pakeitimais ir papildymais.

4.Nustatau, kad sis jsakymas jsigalioja 2015 m. sausio 1 d.



Direktorius Algis Sasnauskas



PATVIRTINTA

Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos direktoriaus

2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. 1K-287

ASMENU REGISTRAVIMO | ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
LAUKIMO EILES IR SIU EILIU STEBESENOS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny registravimo ] asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo
eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Lietuvos nacionalinei
sveikatos sistemai (toliau — LNSS) priskiriamy asmens sveikatos priezitiros jstaigy (toliau — ASP])
teikiamy planiniy pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros (toliau — PAASP),
specializuoty ambulatoriniy, dienos stacionaro, stacionariniy ir dienos chirurgijos paslaugy bei
brangiyjy tyrimy ir procediiry (toliau — paslaugos), kuriy iSlaidos apmokamos Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis, laukimo eiliy stebésenos ir asmeny registravimo j $ias
eiles tvarka.

2. Aprasas taikomas ir yra privalomas visoms LNSS priskiriamoms ASP],
sudariusioms sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis (toliau — TLK) dél 1 punkte nurodyty
paslaugy teikimo.

3. Aprasu siekiama nustatyti vienoda pacienty registravimo ] asmens
sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles tvarka, uztikrinti $iy eiliy stebéseng, laiku bei tinkamai
informuoti pacientus apie LNSS priskiriamy ASP] teikiamy planiniy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy prieinamuma, apibrézti ASP], TLK ir Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VLK) funkcijas vykdant Apraso nuostatas.

4. Pagrindinés Aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Paslaugy laukimo eilé — laikotarpis nuo paciento kreipimosi i ASP] dienos iki
paslaugos suteikimo dienos. | §; laikotarp] nejskaiCiuojami atvejai, kai pacientas jo paties
pageidavimu registruojamas veliau, negu ASP] gali pasitilyti, arba kai pacientas registruojamas
pakartotiniam apsilankymui, arba kai teikiama skubioji medicinos pagalba.

4.2. PAASP paslaugos, kurioms taikoma stebésena — planinés Seimos gydytojo arba
gydytojy komandos (vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, gydytojo akuserio-ginekologo,
gydytojo chirurgo), gydytojo odontologo, gydytojo psichiatro paslaugos.

4.3. Specializuotos ambulatorinés ir dienos stacionaro paslaugos, kurioms taikoma
stebésena, brangieji tyrimai ir procediiros — Asmens sveikatos prieziliros paslaugy, kurioms
taikoma jy laukimo eiliy stebésena, sarase (priedas) iSvardytos planinés paslaugos, kurioms gauti
reikalingas gydytojo iSduotas siuntimas.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1K-372, 2014-12-22, paskelbta TAR 2014-12-22, i. k. 2014-20412

4.4. Stacionarinés ir dienos chirurgijos paslaugos, kurioms taikoma stebésena —
planinés stacionarinés ir dienos chirurgijos paslaugos, suteiktos ASP] skyriuose, kuriuose laukimo
eilés trukmé virsSija 60 kalendoriniy dieny.

5. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka kituose teisé€s aktuose vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
ASMENU REGISTRAVIMO | ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
LAUKIMO EILES TVARKA


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=15f8657089d411e4a98a9f2247652cf4

6. Pacientui kreipiantis, ASP] privalo:

6.1. uzregistruoti visus pacientus jy kreipimosi i ASP] metu;

6.2. pacientus registruoti popieriniame arba elektroniniame asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy laukimo registracijos Zurnale (toliau — zurnalas) arba elektroningje registracijos sistemoje
nuolat, neribojant registravimosi terminy;

6.3. pagal atskiras paslaugas, kurioms taikoma stebésena, registruoti jas pageidaujancius
gauti pacientus atskiruose zurnaluose (jeigu tg pacig paslauga teikia keli gydytojai specialistai,
laukiantieji Sios paslaugos gali biiti registruojami atskirame kiekvienam gydytojui specialistui
skirtame Zzurnale);

6.4. zurnale nurodyti paciento kreipimosi i ASP] data, paciento registracijos eilés
numerj, paciento vardg ir pavarde, gimimo metus, adresg ir (ar) kontaktinj telefong, ir (ar)
elektroninio pasto adresg. Taip pat privalo nurodyti ASP], iSdavusios siuntimg gauti specializuotas
ambulatorines ar dienos stacionaro paslaugas, ar atlikti brangiuosius tyrimus bei procediiras,
pavadinimg, siuntimo iSdavimo data bei numatyta paslaugos suteikimo datg ir prireikus jrasyti

pastabas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1K-372, 2014-12-22, paskelbta TAR 2014-12-22, i. k. 2014-20412

6.5. pacientui pasitlyti anksc¢iausig galima paslaugos suteikimo data;

6.6. pacientui atsisakius gauti paslauga anksc¢iausig galima jos suteikimo diena, pacientg
registruoti pagal jo pasirinktg vélesn¢ data ir apie tai pazyméti Zurnalo skiltyje ,,Pastabos®.

7. Laukimo eilés trukmé skai¢iuojama kalendorinémis dienomis. Nustatant
laukimo eilés trukme, paciento kreipimosi | ASP] diena ir paslaugos suteikimo diena skai¢iuojamos
kaip viena diena. Jei paciento kreipimosi diena sutampa su paslaugos suteikimo diena, laukimo eilés
trukmé nurodoma ,,0°.

111 SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU LAUKIMO EILIU STEBESENOS
DUOMENYS
8. Informacija apie PAASP paslaugy laukimo eiles visos Sias paslaugas

teikianCios ASP] turi pateikti TLK pagal ASP] veiklos adresus. Psichikos sveikatos centrai
informacija apie laukimo eiles TLK turi pateikti atskirai.

9. ASPIJ turi teikti TLK duomenis apie PAASP paslaugas, kurioms taikoma stebésena,
nurodydama:

9.1. paslaugos pavadinima;

9.2. apylinkiy skaiciy, kuriose laukimo trukmeé 0-3 kalendorinés dienos;

9.3. apylinkiy skaiciy, kuriose laukimo trukmé 4-5 kalendorinés dienos;

9.4. apylinkiy skaiciy, kuriose laukimo trukmé 6—14 kalendoriniy dieny;

9.5. apylinkiy skaiciy, kuriose laukimo trukmé 15 ir daugiau kalendoriniy dieny;

9.6. jei laukimo trukmeé virSija 5 kalendorines dienas, turi biiti nurodyta $io vir§ijimo
priezastis.

10. Informacija apie specializuoty ambulatoriniy, dienos stacionaro, stacionariniy ir
dienos chirurgijos paslaugy bei brangiyjy tyrimy ir procediry laukimo eiles ASP] turi pateikti pagal
ju veiklos adresus.

11. ASP] turi teikti TLK duomenis apie specializuotas ambulatorines paslaugas,
kurioms taikoma stebésena, nurodydama:

11.1. paslaugos pavadinima;

11.2. tos pacios specialybés gydytojy, kuriy paslaugy laukimo trukmé 0-7
kalendorinés dienos, skaiciy;


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=15f8657089d411e4a98a9f2247652cf4

11.3. tos pacios specialybés gydytojy, kuriy paslaugy laukimo trukmé 8-14
kalendoriniy dieny, skaiciy;

11.4. tos pacios specialybés gydytojy, kuriy paslaugy laukimo trukmé 15-25
kalendorinés dienos, skaiciy;

11.5. tos pacios specialybés gydytojy, kuriy paslaugy laukimo trukmé 26-59
kalendorinés dienos, skaiciy;

11.6. tos pacios specialybés gydytojy, kuriy paslaugy laukimo trukmé 60 ir
daugiau kalendoriniy dieny, skaiciy;

11.7. jei laukimo trukmé vir$ija 25 kalendorines dienas, turi biiti nurodyta Sio

vir§ijimo priezastis.

12. ASP] turi teikti TLK duomenis apie dienos stacionaro paslaugas, kurioms taikoma
stebésena, nurodydama:

12.1. paslaugos pavadinima;

12.2. paslaugy laukimo eilés trukme kalendorinémis dienomis;

12.3. jei laukimo trukmé virSija 25 kalendorines dienas, turi buti nurodyta Sio virSijimo
priezastis.

13. ASPIJ turi teikti TLK duomenis apie brangiuosius tyrimus ir procediiras, kuriems
taikoma stebésena, nurodydama:

13.1. brangiyjy tyrimy ar procediiros pavadinima;

13.2. brangiyjy tyrimy ar procediros laukimo eilés trukme kalendorinémis

dienomis;

13.3. jei laukimo trukme vir§ija 10 kalendoriniy dieny, turi biiti nurodyta §io vir§ijimo
priezastis.

14.  ASPI] turi teikti TLK duomenis apie ASP] skyrius, kuriuose planiniy stacionariniy
ir dienos chirurgijos paslaugy laukimo eilés trukme virsija 60 kalendoriniy dieny, nurodydama:

14.1. ASP] skyriaus pavadinima;

14.2. paslaugos pavadinima;

14.3. operacijos ar procediiros pavadinima;

14.4. paslaugos laukimo eilés trukme kalendorinémis dienomis;

14.5. paslaugos laukimo trukmés vir$ijimo prieZastis.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1K-372, 2014-12-22, paskelbta TAR 2014-12-22, i. k. 2014-20412

IV SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU LAUKIMO EILIU
STEBESENOS DUOMENU PATEIKIMO TVARKA

15. Kiekvieno ménesio 10-3 dieng (jei $i diena ne darbo — kita darbo dieng) ASP]
fiksuoja paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eiles.

16. ASP] uzfiksuotus duomenis per 5 darbo dienas elektroniniu biidu ir rastu
(tvirtinama vadovo paraSu bei spaudu) arba tik elektroniniu biidu (tvirtinamu elektroniniu vadovo
paraSu) teikia savo veiklos zonos TLK.

17. TLK, gavusi savo veiklos zonos ASP] pateiktus duomenis, pildo VLK direktoriaus
isakymu patvirtintas atitinkamy paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formas ir pateikia Sias
ataskaitas VLK Paslaugy analizés skyriui iki einamojo ménesio 25 dienos.

18. Prireikus TLK gali pareikalauti ASP] pateikti informacija apie paslaugy, kurioms
netaikoma stebésena, laukimo eiles.

V SKYRIUS
PACIENTU INFORMAVIMAS APIE ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU LAUKIMO EILES


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=15f8657089d411e4a98a9f2247652cf4

19. ASP] vadovas privalo uztikrinti, kad pacientai biity informuoti apie paslaugy,
kurioms taikoma stebésena, laukimo eiles. Informacija apie Siy paslaugy laukimo eiles skelbiama
ASP], pacientams matomoje vietoje, taip pat ASP] interneto svetainéje.

20. TLK savo interneto svetainése iki einamojo ménesio 25 d. skelbia informacija apie

paslaugy laukimo eiles, kurig gauna iS savo veiklos zonos ASP].
Punkto pakeitimai:
Nr. 1K-372, 2014-12-22, paskelbta TAR 2014-12-22, i. k. 2014-20412

21. Pacientai TLK interneto svetainése gali rasti informacijg apie paslaugy, kurioms
taikoma stebésena, laukimo eiles dviem budais:

21.1. pagal pasirinktg ASP] rasti duomenis apie joje teikiamas paslaugas ir $iy paslaugy
laukimo trukme;

21.2. pagal pasirinktg paslaugg rasti visas ASP], teikianCias S§ig paslauga, ir suzinoti
paslaugos laukimo trukme skirtingose ASPI, ASP] adresus bei kontaktinius telefonus.

22. TLK interneto svetainése pacientams turi biiti sudaryta galimybé elektroniniu pastu
pateikti savo atsiliepimus ir pastabas.

23. VLK Informacinés sistemos eksploatavimo skyrius VLK interneto svetainéje
skelbia visy TLK elektroninius adresus, kuriais galima rasti informacija apie asmens sveikatos
priezitiros paslaugy laukimo eiles.
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Asmeny registravimo j asmens sveikatos
priezitros paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy
stebésenos tvarkos apraso

priedas

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU, KURIOMS TAIKOMA JU LAUKIMO

EILIU STEBESENA, SARASAS

Eil. Nr.

Paslaugos pavadinimas

Gydytoju specialisty teikiamos paslaugos*

Abdominalinés chirurgijos gydytojo

Akuserio ginekologo

Alergologo ir klinikinio imunologo

Anesteziologo reanimatologo

Burnos chirurgo

Chirurgo

Darbo medicinos gydytojo

Dermatovenerologo

OO INOO|O | |W|IN|F-

Echoskopuotojo

=
o

Endodontologo

[
[

Endokrinologo

=
N

Endoskopuotojo

=
w

Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo

[EEN
IS

Ftiziatro

=
ol

Gastroenterologo

=
D

Genetiko

-
\‘

Geriatro

[ERY
(00]

Hematologo

[ERY
©

Infektologo

N
o

Kardiologo

N
[y

Klinikinio fiziologo

N
N

Klinikinio toksikologo

N
w

Koloproktologo

N
N

Kraujagysliy chirurgo

N
o1

Kritinés chirurgo

N
[ep]

Nefrologo

N
-~

Neonatologo

N
oo

Neurochirurgo

N
o

Neurologo

w
o

Oftalmologo

w
e

Onkologo chemoterapeuto

w
N

Onkologo radioterapeuto

w
w

Ortodonto odontologo




34

Ortopedo odontologo

35

Ortopedo traumatologo

36

Otorinolaringologo

37

Periodontologo

38

Plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos gydytojo

39

Psichiatro

40

Psichoterapeuto

41

Pulmonologo

42

Radiologo

43

Reumatologo

44

Sirdies chirurgo

45

Urologo

46

Vaiky alergologo

47

Vaiky anesteziologo

48

Vaiky chirurgo

49

Vaiky endokrinologo

50

Vaiky ftiziatro

51

Vaiky gastroenterologo

52

Vaiky hematologo

53

Vaiky ir paaugliy psichiatro

54

Vaiky kardiologo

55

Vaiky ligy gydytojo

56

Vaiky nefrologo

57

Vaiky neurochirurgo

58

Vaiky neurologo

59

Vaiky odontologo

60

Vaiky oftalmologo

61

Vaiky ortopedo traumatologo

62

Vaiky pulmonologo

63

Vaiky reumatologo

64

Vaiky urologo

65

Veido ir Zandikauliy chirurgo

66

Vidaus ligy gydytojo

67

Dietologo

Dienos stacionaro paslaugos*

Alergologija

Dermatovenerologija

Hematologija

Invazinis skausmo malSinimas**

Kataraktos operacija

Neéstumo patologija

Onkologija

O IN|OO OB W|IN |-

Onkologija chemoterapija




9 | Ortopedija traumatologija

10 | Spinduliné terapija™***

11 | Suaugusiyjy psichiatrija

12 | Vaiky ir paaugliy psichiatrija

13 | Vaiky ligos

14 | Vaiky onkohematologija

15 | Vaiky raidos sutrikimy ankstyvoji reabilitacija

16 | Vidaus ligos

Brangieji tyrimai ir procediros*

Gydomoji gravitaciné kraujo chirurgija

Hematologijos brangieji tyrimai****

Hiperbariné oksigenacija

Kompiuteriné tomografija

Kompiuterinés tomografijos angiografija

Magnetinio rezonanso angiografija

Magnetinio rezonanso tomografija

Paprastoji hemodializé

OO |IN|O |01 AW |IN|F-

Pozitrony emisijos tomografijos tyrimas

PAASP gydytoju teikiamos paslaugos®

Seimos gydytojo

Vidaus ligy gydytojo (jei PAASP paslaugas teikia gydytojy komanda)

Vaiky ligy gydytojo (jei PAASP paslaugas teikia gydytojy komanda)

Gydytojo akuserio-ginekologo (jei PAASP paslaugas teikia gydytojy komanda)

Gydytojo chirurgo (jei PAASP paslaugas teikia gydytojy komanda)

Gydytojo odontologo

~N (O |0 A W IN|(F

Gydytojo psichiatro

* priede nurodomos apibendrintos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, nedetalizuojamos pagal atskirus
Siy paslaugy kodus, numatytus Asmens sveikatos prieziliros paslaugy ir sveikatos programose numatyty
paslaugy, uz kurias mokama i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto, klasifikatoriuje,
patvirtintame Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2005 m. birzelio 30
d. ijsakymu Nr. 1K-81 ,,D¢él Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy ir sveikatos programose numatyty
paslaugy, uz kurias mokama i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto, klasifikatoriaus
patvirtinimo®,

** Gydomoji vienmomentiné procediira, gydomoji ilgalaiké procedira, neurolitiné procedira.

*#% 2D spinduliné terapija, paruoSimas 3D konforminei spindulinei terapijai, 3D konforminés spindulinés
terapijos procedura, brachiterapija, paruoSimas moduliuojamo intensyvumo spindulinei terapijai,
moduliuojamo intensyvumo spindulinés terapijos procediira.

**** Genetinis tyrimas, kraujo kre$é¢jimo veiksniy tyrimas, pirminis imunotipavimo tyrimas, pakartotinis
imunotipavimo tyrimas.

Priedo pakeitimai:
Nr. 1K-158, 2015-06-09, paskelbta TAR 2015-06-10, i. k. 2015-09084

Priedy pakeitimai:
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1K-372 pakeitimo formos nauja redakcija
Priedo pakeitimai:
Nr. 1K-372, 2014-12-22, paskelbta TAR 2014-12-22, i. k. 2014-20412

Pakeitimai:

1.

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos, [sakymas

Nr. 1K-372, 2014-12-22, paskelbta TAR 2014-12-22, i. k. 2014-20412

Dél Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymo Nr. 1K-
287 ,,Dél Asmeny registravimo j asmens sveikatos prieziliros paslaugy laukimo eiles ir §iy eiliy stebésenos tvarkos
aprasSo ir Asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo" pakeitimo

2.

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos, [sakymas

Nr. 1K-158, 2015-06-09, paskelbta TAR 2015-06-10, i. k. 2015-09084

D¢l Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymo Nr. 1K-
287 ,,.Dél Asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos
apra$o ir asmens sveikatos prieziliros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo" pakeitimo
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